PRIVAT-KLINIK IM PARK

BAD SCHINZNACH

Qualitatsbericht 2025

nach der Vorlage von H+

Freigabe am: 13.05.2026 Version
Durch: Daniel Bieri , Vorsitzender der Geschaftsleitung

Bad Schinznach AG, Privat-Klinik Im
Park

Rehabilitation
www.bad-schinznach.ch



http://www.bad-schinznach.ch/

Qualitatsbericht 2025 Impressum

Dieser Qualitatsbericht wurde nach der Vorlage von H+ Die Spitaler der Schweiz erstellt. Die Vorlage
des Qualitatsberichts dient der einheitlichen Berichterstattung fur die Kategorien Akutsomatik,
Psychiatrie und Rehabilitation fiir das Berichtsjahr 2025.

Der Qualitatsbericht erméglicht einen systematischen Uberblick tGber die Qualititsarbeiten eines
Spitals oder einer Klinik in der Schweiz. Dieser Uberblick zeigt den Aufbau des internen
Qualitdtsmanagements sowie die Ubergeordneten Qualitatsziele auf und beinhaltet Angaben zu
Befragungen, Messbeteiligungen, Registerteilnahmen und Zertifikaten. Ferner werden
Qualitatsindikatoren und Massnahmen, Programme sowie Projekte zur Qualitatssicherung abgefragt.

Um die Vergleichbarkeit von Qualitatsberichten zu erhéhen sind im Inhaltsverzeichnis alle Kapitel der
Vorlage ersichtlich, unabhangig davon, ob diese das Spital betreffen oder nicht. Falls das Kapitel fir
das Spital nicht relevant ist, ist der Text in grauer Schrift gehalten und mit einer kurzen Begriindung
erganzt. Diese Kapitel sind im weiteren Verlauf des Qualitatsberichts nicht mehr dargestellt.

Die schweizerische Spital- und Kliniklandschaft ist sehr heterogen, entsprechend unterschiedlich sind
auch die Fallzahlen. Werte von Spitalern und Kliniken mit kleinen Fallzahlen sind statistisch weniger
robust und mehr von zufalligen Schwankungen betroffen. Auch lassen sich aus den Ergebnissen
keine Riickschlisse auf die Fallschwere der Patientinnen und Patienten und den damit verbundenen
Behandlungs- und Ressourcenaufwand der Institutionen ableiten.

In Bezug auf die nationalen Qualitdtsmessungen des ANQ ist insbesondere zu erwahnen, dass bei
der Publikation der Ergebnisse sorgfaltig auf faire Spital- und Klinikvergleiche geachtet wird. Von
Spital- oder Klinikranglisten sieht der ANQ entschieden ab. Samtliche Resultate der
Qualitadtsmessungen geben nur Teilaspekte der Gesamtqualitat eines Spitals oder einer Klinik wieder
und jede Methode hat ihre Chancen und Grenzen.

Zudem werden jeweils die aktuell, verfiigbaren Ergebnisse pro Messung publiziert. Folglich sind die
Ergebnisse in diesem Bericht nicht immer vom gleichen Jahr.

Zielpublikum

Der Qualitatsbericht richtet sich an Fachpersonen aus dem Gesundheitswesen (Spitalmanagement
und Mitarbeiter aus dem Gesundheitswesen, der Gesundheitskommissionen und der
Gesundheitspolitik sowie der Versicherer) und die interessierte Offentlichkeit.

Kontaktperson Qualitatsbericht 2025

Frau

Claudia Oppliger

Leitung Qualitats-Management
0564637730
claudia.oppliger@bs-ag.ch
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Qualitatsbericht Vorwort von H+ Die Spitéler der Schweiz zum nationalen
2025 Qualitatsgeschehen

Die H+ Qualitatsberichtsvorlage ermoglicht eine einheitliche und transparente Berichterstattung tber
die Qualitatsaktivitaten in den Schweizer Spitalern und Kliniken. Die Informationen hierzu werden
auch in den jeweiligen Spitalprofilen auf der Plattform spitalinfo.ch dargestellt.

Die Qualitatsentwicklung wird von den Spitélern und Kliniken mit viel Einsatz und gezielten
Massnahmen vorangetrieben. Als Basis fir die Deklaration und Publikation dient der Qualitatsvertrag
gemass Art. 58a KVG (QV58a). Weitere Informationen zum Qualitatsvertrag finden Sie auf der H+
Website: www.hplus.ch — Qualitat — Qualitdtsvertrag. Die Selbstdeklarationen werden durch die
Spitaler und Kliniken mindestens einmal jahrlich aktualisiert. Im Qualitatsbericht 2025 sind diese
Angaben nun erstmals automatisch integriert und entsprechen dem Stand Ende Jahr 2025.

Die Vorlage zum Qualitatsbericht 2025 umfasst weiterhin die Aktivitatstypen: Akutsomatik,
Rehabilitation und Psychiatrie. Im H+ Qualitatsbericht sind jeweils neben spitaleigenen Messungen
auch die verpflichtenden, national einheitlichen Qualitatsmessungen des ANQ ersichtlich. Detaillierte
Erldauterungen zu den nationalen Messungen finden Sie auf www.ang.ch.

Um das Ausfiillen der Vorlage zum Qualitatsbericht zu vereinfachen und den Aufwand zu reduzieren,
sind unter anderem neu direkte Links zu den Nationalen Messungen und Befragungen (ANQ) auf den
jeweiligen Spitalprofilen auf spitalinfo.ch gesetzt worden.

H+ bedankt sich bei allen teilnehmenden Spitalern und Kliniken fir das unermiidliche Engagement,
mit dem sie — zusammen mit den breitgefacherten Aktivitdten — weiterhin eine hohe
Versorgungsqualitat sicherstellen kénnen. Mit der transparenten und umfassenden Berichterstattung
kommt den Qualitatsaktivitaten die verdiente Aufmerksamkeit und Wertschatzung zu.

Freundliche Griisse

U § -

Anne-Geneviéve Bitikofer
Direktorin H+
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Qualitatsbericht 2025 Einleitung

Die Organisation

Die Bad Schinznach AG ist ein modernes und erfolgreiches Dienstleistungsunternehmen. Unsere
Kernaufgabe ist das Geschenk der Natur, das Calcium-Natrium-Sulfat-Chloridwasser aus der
starksten Schwefelquelle der Schweiz, nachhaltig zu nutzen und in Verbindung mit einem
ganzheitlichen Angebot fiir Kérper und Geist zu bringen. Wir betreiben:

- eine anerkannte Rehabilitationsklinik (Privat-Klinik Im Park) mit Therapiezentrum

- zwei Thermalbader — das Aquarena fun und Thermi spa

- ein Hotel (Kurhotel Im Park) und weitere gastronomische Einrichtungen

- ein umfangreiches Angebot an Wellness- und Spa-Anwendungen im BABOR BEAUTY SPA

- einen 9-Loch-Kurzgolfplatz (Pitch & Putt) fur alle

- diverse weitere Freizeitbetriebe im Miet- und Pachtverhaltnis

Die Bad Schinznach AG ist eine Aktiengesellschaft, die als Teil der Bad Schinznach Gruppe am
Standort Schinznach-Bad 347 Mitarbeitende beschaftigt (Stand 31.12.2025). Die Positionierung der
Mitarbeitenden in den verschiedenen Bereichen ist im Organigramm ersichtlich. Zur Bad Schinznach
Gruppe zahlen die Bad Schinznach AG, die Klinik Meissenberg AG (100%ige Tochtergesellschaft)
und die Schwob AG (38.1% Beteiligung). Hauptaktionar ist seit tiber 20 Jahren Herr Hans-Rudolf
Wyss. Er halt eine Aktienmehrheit von 58.0%.

Die Privat-Klinik Im Park ist der wichtigste Pfeiler der Bad Schinznach AG (zusammen mit der
Tochtergesellschaft, der Klinik Meissenberg AG). Die Privat-Klinik Im Park ist eine Rehabilitationsklinik
mit einem neurologischen und muskuloskelettalen Leistungsauftrag, durch das Departement
Gesundheit und Soziales des Kantons Aargau. Ebenfalls verflugt sie Uber einen internistisch/
onkologischen sowie geriatrischen Teilbereich, welche aber momentan nicht gefiihrt werden. Sie ist im
stationaren Bereich tatig und eingebettet in die Bad Schinznach AG. Sie verfligt iiber 59 Betten in der
Allgemein-, Halbprivat- und Privatabteilung und bildet mit dem Kurhotel Im Park eine bauliche und
funktionelle Einheit, so dass die medizinische und therapeutische Infrastruktur der Klinik
uneingeschrankt von den Hotelgdsten genutzt werden kann. Die Bettenzahl der Abteilung fur
muskuloskelettale Rehabilitation betragt 35 bis 40. Die Bettenzahl der Abteilung fiir neurologische
Rehabilitation betragt 20 bis 25.

Unser Ziel liegt in der umfassenden medizinischen Betreuung, in der Rehabilitationsspezialisten aus
Neurologie, physikalischer Medizin, allgemeiner Innerer Medizin und Rheumatologie, gemeinsam mit
Therapeutinnen und Therapeuten, sowie dem Pflegepersonal Hand in Hand arbeiten. Prazise
Diagnostik und klare Rehabilitationsvorgaben bilden dabei die Basis individuell gestalteter
Therapiekonzepte. Ziel unserer Behandlungen ist eine Verminderung der koérperlichen Einschrankung
und damit eine Wiederherstellung der personlichen Integritat und Selbststandigkeit wie auch der
beruflichen und sozialen Reintegration. 47% unserer Patienten kommen aus dem Kanton Aargau,
35% aus dem Kanton Zurich, 6% aus dem Kanton Solothurn und 12% aus den Ubrigen Kantonen.

Detaillierte Informationen zum Leistungsangebot finden Sie im Anhang 1.
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2 Organisation des Qualitatsmanagements
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Das Qualitdtsmanagement ist in der Geschéftsleitung vertreten.
Das Qualitatsmanagement ist als Stabsfunktion direkt der Geschéftsleitung unterstellt.
Fir das Qualitatsmanagement stehen insgesamt 50 Stellenprozente zur Verfiigung.

2.2 Kontaktpersonen aus dem Qualititsmanagement

Herr Rolf Tanner Frau Claudia Oppliger
Direktor Finanzen/Controlling Leitung Qualitdtsmanagement (ist dem
056 463 77 00 Qualitétsverantwortlichen direkt unterstellt)
rolf.tanner@bs-ag.ch 056 463 77 30

claudia.oppliger@bs-ag.ch
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Qualitatsbericht 2025 Qualitatsstrategie

Die Vision unseres Unternehmens "Bad Schinznach - Die Quelle der Erholung und des
Wohlbefindens", ist Grundlage fiir unsere Strategie, die Synergien aller 3 Kernbereiche,
Rehabilitationsklinik, Thermalb&dder und Kurhotel, nachhaltig zu nutzen und auf dem Markt ein
attraktives Angebot fiir alle Kundengruppen zur Verfiigung zu stellen. Unsere Qualitétsziele und Werte
fassen wir in den folgenden Leitsédtzen zusammen:
= Wir halten und verbessern unsere hohen Qualitdtsstandards, férdern Innovationen und
Verbesserungen.
= Wir streben einen hohen Standard von Sicherheit und Gesundheit an. Dafiir beriicksichtigen wir
alle gesetzlichen Richtlinien sowie den Stand der Technik fiir gesunde und motivierte
Mitarbeitende.
= Wir stellen die Einhaltung und Umsetzung unserer Qualitédtsziele durch regelméssige Kontrollen
sicher.
Im jéhrlichen Strategieprozess und unter Beriicksichtigung der Risikoanalyse erfolgt die Vorbereitung,
Planung und Festlequng der Strategie fiir die Bad Schinznach AG. Nach Durchfiihrung einer SWOT-
Analyse werden die strategischen Handlungsfelder definiert, sowie die daraus resultierenden Projekte
und Ziele formuliert. Abschluss des Prozesses ist das durch den Verwaltungsrat und Geschéftsleitung
genehmigte Strategiedokument, welches als Grundlage zum Prozess «Planung und Festlegung der
Unternehmensziele», sowie der internen und externen Kommunikation gilt.

Fiir den Gesamtbetrieb dient uns das EFQM-Model als Instrument zur Unternehmensfiihrung und im
Bereich des Qualititsmanagements als Leitplanke fiir eine in allen Bereichen umfangreiche
Qualitatssicherung. Somit ziehen wir zur Leistungsbetrachtung einen ausgewogenen Mix von Gréssen
zur Messung der finanziellen Ergebnisse, der Mitarbeiter-, Kunden-, und Zuweiserzufriedenheit heran.
Unsere Prozesse sind in Form einer Prozesslandkarte und Prozesssteckbriefen visualisiert und bilden
die Grundlage fiir Reviews und Audits, aus dessen Ergebnissen Verbesserungspotential ermittelt wird.
Mit der Verknlipfung von Prozesszielen und unseren Qualitétsstandards bilden wir die Verbindung zur
Leistungsbetrachtung.

Unsere Zielsetzung

«Das oberste Unternehmensziel ist die Unabhéngigkeit und die langfristige Absicherung der
Wettbewerbsfahigkeit durch eine gewinnorientierte und nachhaltige Unternehmensentwicklung der
mehrheitlich im Familienbesitz befindlichen Aktiengesellschaft.»

Die Qualitat ist in der Unternehmensstrategie resp. in den Unternehmenszielen explizit verankert.

3.1 Zwei bis drei Qualitatsschwerpunkte im Berichtsjahr 2025

Im vergangenen Geschéftsjahr stand das Thema Qualitét erneut im Zentrum unserer strategischen
Weiterentwicklung. Ein wesentlicher Schwerpunkt lag auf der Umsetzung des Qualitatsvertrags
gemdss Krankenversicherungsgesetz (KVG). In diesem Zusammenhang wurden bestehende
Prozesse systematisch (berpriift und gezielte Qualitdtsverbesserungsmassnahmen definiert und
umgesetzt. Dazu gehérten unter anderem die Weiterentwicklung unseres Kilinikkonzeptes sowie die
Optimierung der Sturzprophylaxe fiir unsere Patienten.

Parallel dazu wurde die konzeptionelle Grundlage fiir die Einflihrung eines neuen
Klinikinformationssystems (KIS) erarbeitet. Ziel ist es, die Behandlungsqualitét weiter zu erhéhen,
Prozesse effizienter zu gestalten und die Transparenz in der Dokumentation zu verbessern.

Ein weiterer Fokus lag auf dem Ausbau der Datenschutzanforderungen. Bestehende Richtlinien

wurden Gberpriift und an aktuelle regulatorische Entwicklungen angepasst. Durch die gezielte
Nutzung von IT-Systemen wird das Datenschutzniveau nachhaltig erhoht.
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Qualitatsbericht 2025 Qualitatsstrategie

Ebenso stand im Berichtsjahr die Messung der Zufriedenheit unserer Zuweisenden und die unserer
Mitarbeitenden im Vordergrund. Unsere aktuellen Befragungen zeigen, dass sowohl unsere
zuweisenden Arzte und Sozialdiesnte sowie auch unsere Mitarbeitenden durchweg zufrieden bis sehr
zufrieden sind.

3.2 Erreichte Qualitatsziele im Berichtsjahr 2025

Umsetzung des Jahresmottos "Weniger ist mehr" und Anpassung diverser Prozesse:
- Effizienssteigerung durch Umstellung der Therapiepldne von Wochen- auf Tagesplédne.

- Insourcing Nachtreinigung Béder.

- Festlegung neuer Prozess "Kur nach Reha".

- Digitale Abhandlung der Laborauftrége.

- Ausbau Interdisziplindre Zusammenarbeit zwischen Fiihrungsteam Pflege und Therapie.

Einhaltung von externen und regulatorischen Vorgaben:

- Erfiillung der ST-Vorgaben.

- Erfolgreiches Bestehen des Spitin-Audits.

- Auszeichung mit Swisstainable Level Il im Rahmen des Schweizer Nachhaltigkeitsprogramms

Ergebnisse Zufriedenheitsumfragen:

- Wir weisen im Bereich der Géastezufriedenheit im Jahr 2025 in allen Bereichen bessere Werte auf als
im Jahr 2024.

- Wir weisen im Bereich der Mitarbeitendenzufriedenheit im Jahr 2025 in allen Bereichen bessere
Werte als in der vorangegangenen Umfrage 2023.

Férderung der Kommunikation und Unternehmenskultur:
- Einfiihrung der DU-Kultur

IT-Umgebung:

- Umzug der Telefonanlage in die Cloud

- Ausbau der Datenschutzanforderungen

- Evaluation eines neues Kilinik-Informations-System.

Férderung der Arbeitssicherheit- und Gesundheitsschutz:

- Bestlickung der administrativen Arbeitsplatze im Backoffice mit hbhenverstellbaren Pulten.

- Teilnahme am Velo- und Gesundheitsférderungsprogramm der Schweiz "Bike to work-Challenge"
- Reduzierung von Abfall und Vermeidung der Aufnahme von Mikroplastik durch Abschaffung von
PET-Flaschen und Nutzung von Wasserspendern im Personalbereich.

Abschluss diverser Unterhaltprojekte:

- Sanierung der Wasseraufbereitung im Rundbaubad.
- Umsetzung der neuen Parkierungsanlage & Sanierung Parkhaus.
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3.3 Qualitatsentwicklung in den kommenden Jahren

Allgemeine Qualitdtsentwicklung

Auch in den kommenden Jahren wird die Bad Schinznach AG weiter in Richtung Business Excellence
gehen und unser Qualitdtsmanagementsystem noch tiefer mit der strategischen Fiihrung und der
operativen Umsetzung verkniipfen. Somit halten wir an dem Vorhaben fest, eine excellente
Organisation zu sein, die dauerhaft herausragende Leistungen erzielt und deren Bestreben es ist, die
Erwartungen unserer Interessengruppe zu erfiillen oder zu lbertreffen.

Bad Schinznach AG, Privat-Klinik Im Park Seite 10 von 37



Qualitatsbericht 2025 Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

4.1 Qualitatsentwicklung nach QV Art. 58a KVG
Deklaration und Publikation der Qualitatsentwicklung nach QV Art.58a KVG: Stand Ende Jahr (31.12.2025).

Selbstdeklaration': 22.12.2025 Externe Uberpriifung QV58a KVG?
Ergebnis Prifstelle Kommentar Spital
Qualitdtsmanagementsystem v kontinuierliche Verbesserung OOOOO  noch nicht geprift
Qualitatskultur o kontinuierliche Verbesserung OOOOO  noch nicht gepruift
Betriebsdurchdringung O0000
= Critical Incident Reporting System (CIRS) v
= Mitarbeitendenbefragung v
Patientensicherheit - kontinuierliche Verbesserung OOOOO  noch nicht geprift

Betriebsdurchdringung O0000

= Dekubituspravention FHV

= Freiheitsbeschrankende Massnahmen

= Management der Mangelernahrung

= Sturzpravention v

Erlauterungen

Die Selbstdeklaration (1) erfolgt jahrlich. Die Spitaler und Kliniken deklarieren, welche Qualitatsverbesserungsmassnahmen (QVM) sie umsetzen und welchen
Implementierungsstand diese haben. Zudem geben sie auch Auskunft dariiber, welchen Implementierungsstand die Qualitdtskonzepte pro Handlungsfeld
haben: :: = in Umsetzung, v = umgesetzt.

Alle Spitaler und Kliniken sollen zudem mindestens alle 8 Jahre an einer externen Uberpriifung (2) teilnehmen. Die Auswahl erfolgt sowohl nach Zufallsprinzip
als auch aufgrund von ANQ-Messergebnissen. Ergebnisse der externen Uberprifung werden jeweils nur wahrend zwei Jahren nach der Durchfiihrung online
publiziert:

Dimension kontinuierliche Verbesserung 1: Fehlende Implementierung / 2: Umsetzungsplan mit angemessenem Zeitplan vorhanden (Plan) /

3: Mindestanforderungen sind implementiert (Do) / 4: Die Wirksamkeit wird tUberprift (Check) / 5: Korrekturmassnahmen werden definiert und umgesetzt (Act)

Dimension Betriebsdurchdringung 1: Fehlende Implementierung / 2: Mind. 1 Pilotbereich / 3: Einflhrung in mind. 50% der Bereiche / 4: Einfiihrung in mind.
75% der Bereiche / 5: Vollstandige Einfihrung
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4.2 Teilnahme an nationalen Messungen

Im ANQ sind der Spitalverband H+, die Kantone, die Gesundheitsdirektorinnen- und direktorenkonferenz GDK, der Verband der Krankenkassen prio.swiss
und die eidgendssischen Sozialversicherer vertreten. Zweck des ANQ ist die Koordination und Durchfiihrung von Massnahmen in der Qualitatsentwicklung
auf nationaler Ebene, insbesondere die einheitliche Umsetzung von Ergebnisqualitatsmessungen (Outcome) in Spitalern und Kliniken und die vergleichende
Ergebnispublikation. Ziel ist es, ein innovatives Leistungsangebot fiir Mitglieder und die ihnen angeschlossenen Organisationen sicherzustellen, um sie bei
ihren Aufgaben zur Etablierung einer wirkungsvollen, patientenorientierten Qualitatsentwicklung zu unterstiitzen. Die Methoden der Durchfihrung und der
Auswertung sind fur alle Betriebe jeweils dieselben.

Weitere Informationen finden Sie pro Qualitatsmessung jeweils in den Unterkapiteln «Nationale Befragungen» bzw. «Nationale Messungen» und auf der
Webseite des ANQ www.ang.ch.

Unser Betrieb hat wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Rehabilitation
= Nationale Erhebung der Patientenerfahrung (PREMSs), Rehabilitation - Erwachsene

= Bereichsspezifische Messungen fur

— Muskuloskelettale Rehabilitation

— Neurologische Rehabilitation

4.3 Durchfiihrung von kantonal vorgegebenen Messungen

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefiihrt:

= Sturz
= Dekubitus
= Freiheitsbeschrankende Massnahmen

= Nosokomiale Infektion
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4.4 Durchfiihrung von zusatzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

Neben den national und kantonal vorgegebenen Qualitdtsmessungen hat unser Betrieb zusatzliche Qualitdtsmessungen durchgefiihrt.

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefiihrt:

Patientenerfahrung

= Interne Zufriendenheitsbefragung unserer Patienten

Mitarbeitendenzufriedenheit

= Mitarbeiterumfrage 2025

Zuweiserzufriedenheit

= Zuweiserumfrage 2025

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefiihrt:

Infektionen

= Nosokomiale Infektionen

Dekubitus
= Statistik Dekubitus
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4.5 Qualitatsaktivitiaten und -projekte

Hier finden Sie eine Auflistung der laufenden Qualitatsprojekte zur Erweiterung der Qualitatsaktivitaten:
EinfUhrung des neuen Klinikinformationssystems KISIM

Ziel Ersetzen des bestehenden Klinikinformationssystems.
Bereich, in dem das Projekt lauft Privat-Klinik Im Park
Projekt: Laufzeit (von...bis) 2025-2027

Art des Projekts

Es handelt sich dabei um ein internes Projekt.

Begriindung

Bestehendes KIS wird in naher Zukunft vom Anbieter nicht mehr bewirtschaftet.

Methodik

Agiler Ansatz

Involvierte Berufsgruppen

Arzte, Pflege, Therapie, Administration

Evaluation Aktivitat / Projekt

Findet fortlaufend statt, um den Prozess so optimal wie méglich weiter zu entwickeln.

Meldeformular SIGE

Ziel

Das digitale Formular dient dazu Verbesserungsvorschlédge im Bereich der Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz zu melden. Ziel ist es, dass diese Themen konzentriert in der Arbeitsgruppe besprochen
werden und Massnahmen ergriffen werden kénnen.

Bereich, in dem das Projekt lauft

Gesamtbetrieb

Projekt: Laufzeit (von...bis)

Jan. - Mérz 2026

Art des Projekts

Es handelt sich dabei um ein internes Projekt.

Begriindung Einbindung der Mitarbeitenden zur Qualitdtsverbesserung im Bereich Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz.

Methodik Agiler Ansatz

Involvierte Berufsgruppen SIGE-Arbeitsgruppe

Evaluation Aktivitat / Projekt

4x jéhrlich Uberpriifung durch SIGE-Arbeitsgruppe

Bad Schinznach AG, Privat-Klinik Im Park
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Erfahrungsaustausch

Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

Ziel

Im Fiihrungsteam gemeinsam Lésungen finden und Verbesserungspotentiale aufdecken..

Bereich, in dem das Projekt lauft

Gesamtbetrieb

Projekt: Laufzeit (von...bis)

Jan. - Dez. 2026

Art des Projekts

Es handelt sich dabei um ein internes Projekt.

Begriindung Der Erfahrungsaustausch bietet ein Geféass, in dem ein konstruktiver Austausch stattfindet, der die Bereiche
gemeinsam vorwérts bringt.

Methodik Agiler Ansatz

Involvierte Berufsgruppen Gesamtbetrieb

Evaluation Aktivitat / Projekt

Festlegen der Daten und Teilnehmenden der jeweiligen Bereiche bis 31.01.2026 / Die Durchfilihrung der
Treffen ist bis Ende Juni 2026 abgeschlossen. / Die Verbesserungsmassnahmen sind bis Ende 2026
abgeschlossen.

451 CIRS - Lernen aus Zwischenfallen

CIRS ist ein Fehlermeldesystem, in welchem Mitarbeitende kritische Ereignisse oder Fehler, die im Arbeitsalltag beinahe zu Schaden gefiihrt hatten, erfassen
kénnen. Auf diese Weise hilft CIRS, Risiken in der Organisation und in Arbeitsablaufen zu identifizieren und die Sicherheitskultur zu verbessern. CIRS steht
fur Critical Incident Reporting System. Aufgrund der Entdeckungen kdnnen sicherheitsrelevante Verbesserungsmassnahmen eingeleitet werden.

Unser Betrieb hat im Jahr 2072 ein CIRS eingefiihrt.

Das Vorgehen fir die Einleitung und Umsetzung von Verbesserungsmassnahmen ist definiert.

Entsprechende Strukturen, Gremien und Verantwortlichkeiten sind eingerichtet, in denen CIRS-Meldungen bearbeitet werden.

Bad Schinznach AG, Privat-Klinik Im Park
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Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

4.7 Zertifizierungsubersicht

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm

Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten Zertifizierung
| Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /

Kommentare

Assessment
EFQM Gesamtbetrieb Bad Schinznach AG 2011 2011 Committed to
Excellence
EFQM Gesamtbetrieb Bad Schinznach AG 2011 2016 Committed to
Excellence 2 Stern
EFQM Gesamtbetrieb Bad Schinznach AG 2011 2020 Recognized for
Excellence 3 Stern
H+ Branchenlésung Gesamtbetrieb Bad Schinznach AG 2006 2019 Audit mit "gut”
Arbeitssicherheit und bestanden.
Gesundheitsschutz Skalierung: sehr gut/
gut/erfiillt/nicht erflillt
EFQM Gesamtbetrieb Bad Schinznach AG 2011 2024 Recognized by EFQM
3 Stern
H+ Branchenlésung Gesamtbetrieb Bad Schinznach AG 2006 2024 Audit mit "gut”
Arbeitssicherheit und bestanden.
Gesundheitsschutz Skalierung: sehr gut/
gut/erfiillt/nicht erfiillt

Bad Schinznach AG, Privat-Klinik Im Park
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Qualitatsbericht 2025 Patientenerfahrung

PREMs (Patient Reported Experience Measures) machen die Patientenperspektive sichtbar und
zeigen, wie Patientinnen und Patienten die erbrachten Gesundheitsleistungen erleben. Die
Befragungsergebnisse bieten den Spitédlern und Kliniken eine verlassliche Basis, um Massnahmen zur
Qualitatsverbesserung anzustossen, ihre Dienstleistungen weiterzuentwickeln und die
Patientenzentriertheit zu starken.

5.1 Nationale Erhebung der Patientenerfahrung (PREMs), Rehabilitation

Ab Frihling 2026 ersetzt der Fragebogen Swiss PREMs Rehabilitation den bisherigen ANQ-
Kurzfragebogen. Beim Swiss PREMs handelt es sich um ein differenziertes Befragungsinstrument zur
Erhebung der Patientenerfahrung, das in einem aufwandigen Verfahren ausgewahlt, gezielt
angepasst und in Pilotmessungen getestet wurde.

Der Swiss PREMs Rehabilitation fragt folgende relevanten Dimensionen ab: Aufnahme/Eintritt,
Information/Kommunikation, Pflegepersonal, Arzteschaft und andere Mitarbeitende, Einbezug in
Entscheidungsprozesse, Organisation/Ablaufe und Wartezeiten, Vertrauen/Sicherheit bezuglich
Behandlung/Betreuung und Aufenthalt, Medikation, Austrittsmanagement. Befragt werden alle
Erwachsenen (= 16 Jahre), die das Spital oder die Klinik in einem bestimmten Zeitfenster
(Erhebungszeitraum) verlassen.

Die Messung erfolgte erstmals im Frihling 2026 und danach im 2-Jahres-Rhythmus. Daten aus der
Erhebung mit dem neuen Befragungsinstrument werden erst ab Messjahr 2026 zur Verfigung stehen.
Aktuell sind deshalb keine Messergebnisse verlinkt.

Messmethode und Interpretation der Ergebnisse
Weiterfiilhrende Dokumente zur Messmethode und zur Interpretation der Ergebnisse sind auf dem
Webportal des ANQ verfligbar.

Zu den Messergebnissen: Bad Schinznach AG, Privat-Klinik Im Park
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5.2 Eigene Befragung

5.2.1 Interne Zufriendenheitsbefragung unserer Patienten

Die Bad Schinznach AG betreibt auf allen Ebenen ein umfangreiches Qualitdtsmanagement. Ein
wichtiges Instrument sind dabei auch Zufriedenheitsbefragungen, denn wir sind stdndig bestrebt, noch
besser zu werden. Im Mittelpunkt unseres Handelns stehen natlirlich unsere Gaste und Patienten. Um
noch besser auf deren Wiinsche und Bediirfnisse eingehen zu kénnen, ist es wichtig fiir uns zu
erfahren, wo unsere Stérken und Schwéchen liegen. In unserer Zufriedenheitsbefragung habe unsere
Patienten die Méglichkeit alle Bereiche, mit denen sie wéhrend ihres Aufenthaltes in Kontakt kommen,
durch Ausfiillen eines Fragebogens, zu bewerten. Im Fragebogen integriert sind die 6 Fragen der
nationalen Befragung, womit wir tiber das ganze Jahr ein noch umfassenderes Bild der Bedlirfnisse
unserer Patienten erhalten.

Die Befragung wird auf einer 7-stelligen Skala bewertet, wobei bei der Auswertung die Note 1 fiir sehr
zufrieden und die Note 2 fiir zufrieden usw. bis 7 = unzufrieden steht.

Diese Patientenbefragung haben wir im Jahr 2025 durchgefuhrt.
1)Gesamtzufriedenheit 2)Zufriedenheit Arzte 3)Zufriedenheit Therapie 4)Zufriedenheit Pflege

Angaben zum untersuchten Kollektiv
Befragt werden alle austretenden Patienten der Privat-Klinik Im Park.

Es wurde kein Erinnerungsschreiben versendet.

Messthemen
1) Gesamtzufriedenheit
2) Zufriedenheit Arzte
3) Zufriedenheit Therapie
4) Zufriedenheit Pflege

1) -
2) =
3) m
4)
1 2 3 4 5 6 7

1 = sehr zufrieden / 7 = sehr unzufrieden

m Bad Schinznach AG, Privat-Klinik Im Park

Messergebnisse in Zahlen

Mittelwerte pro Messthemen Anzahl valide Ruicklaufquote %
1) 2) 3) 4) Fragebogen
Bad Schinznach AG, Privat- 1.38 1.19 1.19 1.34 447 51.00 %
Klinik Im Park
Nationales Auswertungsinstitut IRC-Swiss GmbH
Methode / Instrument Q-Monitor Professional
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5.3 Beschwerdemanagement

Unser Betrieb hat ein Beschwerdemanagement / eine Ombudsstelle.

Bad Schinznach AG, Privat-Klinik Im Park
Qualitatsmanagement

Claudia Oppliger

Leitung Qualitdtsmanagement
claudia.oppliger@bs-ag.ch

Die Bearbeitung von Reklamationen folgt
einem festgelegten Prozess innerhalb des
Beschwerdemanagements. Jeder
Mitarbeitende der Bad Schinznach AG ist
berechtigt, Beschwerden entgegenzunehmen
und ist geschult wir er damit umzugehen hat.

Bad Schinznach AG, Privat-Klinik Im Park

Seite 20 von 37


mailto:claudia.oppliger@bs-ag.ch

Qualitatsbericht 2025 Mitarbeitendenzufriedenheit

Die Messung der Mitarbeitendenzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die
Mitarbeitenden das Spital als Arbeitgeber/in und ihre Arbeitssituation empfunden haben.

71 Eigene Befragung
7.1.1  Mitarbeiterumfrage 2025

Es ist uns ein Anliegen beim Qualitdtsmanagement, nicht nur unsere Kunden um eine Beurteilung
unserer Leistungen zu bitten, sondern den Blick auch ,nach innen* zu richten und unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach ihrer Meinung zu fragen. Wie zufrieden sind sie mit den
Arbeitsbedingungen und Arbeitsablédufen, der Fiihrung, der Weiterbildung, mit der Zusammenarbeit
mit den Kolleginnen und Kollegen? Zu all diesen Fragen hétten wir gerne Antworten, mit dem Ziel,
dass wir uns auch in diesen Bereichen verbessern kénnen. Aus diesem Grund fiihren wir periodisch
und kontinuierlich eine Mitarbeiterzufriedenheitsumfrage durch, in der die oben genannten Themen
beurteilt werden kénnen. Um eine ehrliche und offene Beurteilung zu erhalten und die Wahrung der
Anonymitét zu gewéhrleisten, ist ein unabhéngiges Institut, IRC-Swiss GmbH, mit der Durchfiihrung
der Befragung beauftragt.

Die Frage nach der Zufriedenheit wird auf einer einer 10-stelligen Skalierung befragt (Skala 0% -
100% in 10er Schritten), wobei 100% fiir sehr zufrieden steht.

Diese Mitarbeitendenbefragung haben wir im Monat Oktober durchgefiihrt.
Gesamtbetrieb

Angaben zum untersuchten Kollektiv
Befragt wurden alle Mitarbeitenden, die zum Zeitpunkt der Befragung in einem Arbeitsverhéltniss mit
der Bad Schinznach AG standen.

Es wurde ein Erinnerungsschreiben versendet.

Messthemen
1) Zufriedenheit Gesamtbetrieb
2) Zufriedenheit Arzte
3) Zufriedenheit Therapie
4) Zufriedenheit Pflege
5) Zufriedenheit Psychologie

w
- = = ~ ~

0 = sehr unzufrieden / 100 = sehr zufrieden

m Bad Schinznach AG, Privat-Klinik Im Park
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Messergebnisse in Zahlen

Mittelwerte pro Messthemen Anzahl Rucklaufquote %
1) 2) 3) 4) 5) valide
Fragebogen
Bad Schinznach AG, Privat- 81.08 83.33 78.08 78.40 80.00 221 69.00 %
Klinik Im Park

Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Betrieben verglichen (Benchmark).

Angaben zur Messung

Institut fiir Research

Nationales Auswertungsinstitut &amp;amp;amp;amp;amp;amp,;amp;amp,;amp;amp,;amp;amp,;amp;amp;
Consulting (IRC-Swiss GmbH)

Methode / Instrument Q-Monitor Professional
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Bei der Spitalwahl spielen externe Zuweisende (Hausarzt:innen und niedergelassene
Spezialarzt:innen) eine wichtige Rolle. Viele Patient:innen lassen sich in dem Spital behandeln, das
ihnen ihr Arzt bzw. ihre Arztin empfohlen hat. Die Messung der Zuweiserzufriedenheit liefert den
Betrieben wertvolle Informationen, wie die Zuweisenden den Betrieb und die fachliche Betreuung der
zugewiesenen Patient:innen empfunden haben.

8.1 Eigene Befragung
8.1.1 Zuweiserumfrage 2025

Im Bereich der Zuweiserzufriedenheit wird periodisch und kontinuierlich eine Umfrage durchgefiihrt,
welche sich an unsere zuweisenden Arzte und Sozialdienste richtet. Die Umfrage erfolgt in Form
eines Fragebogens, der elektronisch oder per Hard Copy ausgefiillt werden kann. Die Erarbeitung des
Fragebogens, Einflihrung und Auswertung wird durch das externe Institut IRC-Swiss GmbH
unterstiitzt. Nach Auswertung der Umfrage erfolgt die Festlegung von Massnahmen, die, gestiitzt auf
die Umfrageergebnisse, unsere Prozesse weiter entwickeln und somit dazu beitragen die
Zuweiserzufriedenheit stetig zu verbessern.

Die Befragung wird auf einer 7-stelligen Skala bewertet, wobei bei der Auswertung die Note 1 fiir sehr
zufrieden und die Note 2 fiir zufrieden usw. bis 7 = unzufrieden steht.

Diese Zuweiserbefragung haben wir im Monat Juni durchgefuhrt.
Gesamtklinik

Angaben zum untersuchten Kollektiv

Es wurde ein Erinnerungsschreiben versendet.
Messthemen
1) Zufriedenheit Gesamtbetrieb

2) Kompetenz der Mitarbeitenden
3) Freundlichkeit der Mitarbeitenden

1 2 3 4 5 6 7

1 = sehr zufrieden / 7 = sehr unzufrieden

m Bad Schinznach AG, Privat-Klinik Im Park

Messergebnisse in Zahlen

Mittelwerte pro Anzahl valide Ruicklaufquote %
Messthemen Fragebogen
1) 2) 3)

Bad Schinznach AG, Privat- 1.33 1.33 1.32 30 21.00 %

Klinik Im Park
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Angaben zur Messung

Nationales Auswertungsinstitut IRC Swiss GmbH

Methode / Instrument Q-Monitor Professional
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1.1 Eigene Messung

11.1.1 Nosokomiale Infektionen

Mit dem Fiihren der Statistik zur Nosokomialen Infektionen messen wir die Anzahl der
Harnwegsinfekte und ob diese im Zuge eines Aufenthalts oder einer Behandlung in einem
Krankenhaus vor Eintritt oder nach Eintritt (ab 4 Tage nach Eintritt) in unserer Klinik entstanden ist.
Die Messung dient zur Uberwachung, Verhiitung und Bekémpfung von Spitalinfektionen. Ziel ist es,
die Situation in den Kliniken/Spitélern unter anderem mit einer konsequenteren Anwendung der
Hygienestandards zu verbessern.

Diese Messung haben wir im Jahr 2025 durchgefuhrt.
Angaben zum untersuchten Kollektiv

In der Messung eingeschlossen sind alle Nosokomialen Infektionen, die sich in der Privat-Klinik Im
Park ereignet haben.
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Messergebnisse

PRIVAT-KLINIK IM PARK

BAD SCHINZNACH

Statistik zur Erfassung der Nosokomialen Infektionen / Januar bis Dezember 2025

[Anzahl Abgabe | 23]
Art der nosokomialen Infektion Anzahl
Harnwegsinfektion 20
Venenkathetersepsis 0
Beatmungspneumonie 0
postoperative Wundinfektion 0
Sonstige:
COVID-19 3
Wo wurde sie erworben? Anzahl
Vorheriges Spital T
Bei uns in der Klinik 16
Art der Behandlung? Anzahl
Antibiose 15
Monuril per os 5
keine Angabe 3
Grund der Hospitalisation/Rehabilitation? Anzahl
keine Angabe 23
Anzahl Nosokomiale Infektionen

25 23

2 17

15

11
10 ] 8
5 I
0
2021 2022 2023 2024 2025

Angaben zur Messung

Betriebsintern entwickelte Methode / Instrument
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Ablosung der heutigen Messmethode — keine Messung ab 2023

Im November 2022 entschied der ANQ, in die Weiterentwicklung der Messung zu investieren und die
bisherige, seit 2011 glltige Messmethode der Universitat Maastricht LPZ, abzuldsen. Fir die Spitaler
und Kliniken war die Prévalenzmessung Sturz und Dekubitus jeweils mit grossem personellem
Aufwand verbunden. Auf ihre Initiative hin, ist der ANQ daran, andere Methoden zur Datenerhebung
zu prufen. Das Ziel ist, klinische Routinedaten, das heisst Daten aus der elektronischen
Patientendokumentation, fir kostengtinstigere nationale Qualitdtsmessungen nutzbar zu machen.

Mit Blick auf die anstehenden methodischen Veranderungen hat der ANQ beschlossen, die nationale
Messung ab 2023 zu sistieren. Die Qualitatsindikatoren Sturz und Dekubitus bleiben jedoch fester
Bestandteil des ANQ- Messplans. Um mittelfristig eine auf Routinedaten basierende Messung
aufbauen zu kénnen, investiert der ANQ in die Weiterentwicklung der Messung.

Im Frihjahr 2025 haben 69 Spitaler/Kliniken an der freiwilligen Pilotmessung Sturz und Dekubitus
teilgenommen, basierend auf strukturierten KIS-Daten.

Weitere Informationen zur Weiterentwicklung der Messung Sturz & Dekubitus finden Sie auf dem
Webportal des ANQ.

121 Eigene Messung
12.1.1 Sturzstatistik

Mit Hilfe der Sturzstatistik erheben wir die Anzahl der Stiirze unter Beriicksichtigung der Uhrzeit, der
vorhandenene Hilfsmittel und des Ortes. Festgehalten wird sowohl die Diagnose als auch
eventuelle Sturzfolgen. Die Angaben der Sturzstatistik werden elektronisch gesammelt, 1x jéhrlich
ausgewertet und im Rahmen der internen Kiliniksitzung besprochen.

Diese Messung haben wir im Jahr 2025 durchgefihrt.

Angaben zum untersuchten Kollektiv
In der Messung eingeschlossen sind alle Stiirze, die sich in der Privat-Klinik Im Park ereignet haben.
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Messergebnisse

Bad Schinznach AG, Privat-Klinik Im Park

Stiirze
PRIVAT-KLINIK IM PARK
BAD SCHINZNACH
Statistik der Sturzprotokolle / Januar bis Dezember 2025
[Anzahi [ 130
Uhrzeit Sturz Anzahl Sturzort Anzahl
00.00 - 06.00 Uhr 19 Zimmer 77
06.00 - 12.00 Uhr 35 Badezimmer/ WC 33
12.00 - 18.00 Uhr 51 Hotelhalle/Restaurant Les Bains 3
18.00 - 24.00 Uhr 25 Treppe 2
Therapiezimmer/Sportsaal/Therapiebad 5
Korridor 5]
Sturzart Anzahl keine Angabe 5]
aus dem Stand 19
beim Gehen 32 Hilfsmittel Anzahl
beim Aufstehen 37 Rollator 41
beim Absitzen 9 Rollstuhl 44
gewohnte Hilfsmittel benutzt 6 Stock 13
aus dem Bett/Stuhl 1 keine 30,
beim Transfer in/aus Rollstuhl 7 keine Angabe 2
beim Transfer 5
beim Treppe laufen 0 Boden Anzahl
anderes 7 nass 9
keine Angabe 4 trocken 118
Hindernis 1
Schuhwerk Anzahl Mobilitat Anzahl
sicher (gute Schuhe / ABS Socken) 74 sicherer Gang 29
unsicher (Socken / Schlarpen) 22 unsicherer Gang 101
barfuss 31
keine Angabe 3 Sachschaden Anzahl
Brille 2
keine 127
Sturzfolgen Anzahl andere 1
keine 83
leichte Verletzung (Schmerzen, Wunde) 33
mittelschwere Verletzung 9
schwere Verletzung 2
Massnahmen Anzahl
Physiotherapie 22
Gehtraining 17
Anpassung Schuhe 3
Anpassung Umgebung 7
andere 27
keine Angabe 54
Rucklauf Sturzprotokoll
140 130
120 104
100
80
60 55
40 31 T 33 I I
20 . I
- H
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Betriebsintern entwickelte Methode / Instrument Sturzstatistik
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Ablosung der heutigen Messmethode — keine Messung ab 2023

Im November 2022 entschied der ANQ, in die Weiterentwicklung der Messung zu investieren und die
bisherige, seit 2011 glltige Messmethode der Universitat Maastricht LPZ, abzuldsen. Fir die Spitaler
und Kliniken war die Prévalenzmessung Sturz und Dekubitus jeweils mit grossem personellem
Aufwand verbunden. Auf ihre Initiative hin, ist der ANQ daran, andere Methoden zur Datenerhebung
zu prufen. Das Ziel ist, klinische Routinedaten, das heisst Daten aus der elektronischen
Patientendokumentation, fir kostengtinstigere nationale Qualitdtsmessungen nutzbar zu machen.

Mit Blick auf die anstehenden methodischen Veranderungen hat der ANQ beschlossen, die nationale
Messung ab 2023 zu sistieren. Die Qualitatsindikatoren Sturz und Dekubitus bleiben jedoch fester
Bestandteil des ANQ- Messplans. Um mittelfristig eine auf Routinedaten basierende Messung
aufbauen zu kénnen, investiert der ANQ in die Weiterentwicklung der Messung.

Im Frihjahr 2025 haben 69 Spitaler/Kliniken an der freiwilligen Pilotmessung Sturz und Dekubitus
teilgenommen, basierend auf strukturierten KIS-Daten.

Weitere Informationen zur Weiterentwicklung der Messung Sturz & Dekubitus finden Sie auf dem
Webportal des ANQ.

131 Eigene Messungen

13.1.1 Statistik Dekubitus

Die Angaben der Dekubitus werden elektronisch gesammelt, 1x jahrlich ausgewertet und im Rahmen
der internen Kiliniksitzung besprochen.

Diese Messung haben wir im Jahr 2025 durchgefihrt.

Angaben zum untersuchten Kollektiv
In der Messung eingeschlossen sind alle Dekubiti, die sich in der Privat-Klinik Im Park ereignet haben.
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Messergebnisse

PrRIVAT-KLINIK IM PARK

BAD SCHINZNACH

Statistik zur Erfassung der Dekubitus / Januar bis Dezember 2025

|Anzahl ] BI
ILage Dekubitus Anzahl
Gesass: 3
Ferse: 4
Kndchel 1
Grad des Dekubitus Anzahl
Kategorie 1: 1
Kategorie 2: 4
Kategorie 3: 1
Kategorie 4: 2
Wo wurde der Dekubitii erworben? Anzahl
Vorheriges Spital/Institution: 5
Bei uns: 3

Anzahl Dekubitus
12

10

10

8
8
DII

2021 2022 2023 2024 2025

@

=

[¥]

Angaben zur Messung

Betriebsintern entwickelte Methode / Instrument Statistik Dekubitus
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Qualitatsbericht 2025 Lebensqualitat, Funktions- und Leistungsfahigkeit

15.1 Nationale bereichsspezifische Messungen in der Rehabilitation

Schweizer Rehabilitationskliniken und -abteilungen fiihren die vom ANQ vorgegebenen Messungen
jeweils bei Ein- und Austritt der Patientinnen und Patienten durch. Damit machen die Messergebnisse
die Fortschritte sichtbar, die wahrend der Behandlung erzielt wurden. Je nach Rehabereich decken
die Messungen verschiedene Aspekte der Ergebnisqualitat ab.

Die national vergleichenden Auswertungen schliessen die Messergebnisse aller Patientinnen/
Patienten ein, die im jeweiligen Datenjahr aus einer Rehabilitationsklinik austreten.

Die Messungen erfassen je nach Rehabereich die Funktionsfahigkeit, die korperliche Aktivitat, die
Lebensqualitat, die Beeintrachtigungen durch somatische Beschwerden sowie Angst und
Depressionen. Je nach Messinstrument basieren die Erhebungen auf den Beobachtungen des
Personals, den Selbsteinschatzungen der Patientinnen und Patienten oder auf Leistungstests.

Die Zuteilung der Patientinnen und Patienten auf einen Rehabereich erfolgt gestitzt auf das
Grundsatzpapier «Definition und Mindestanforderungen in der stationaren Rehabilitation» (DefReha©
4.0) von H+.

Messmethode und Interpretation der Ergebnisse
Weiterfihrende Dokumente zur Messmethode und zur Interpretation der Ergebnisse sind auf dem
Webportal des ANQ verfiigbar.

Zu den Messergebnissen:
= Muskuloskelettale Rehabilitation
= Neurologische Rehabilitation
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Qualitatsbericht 2025 Projekte im Detail

In diesem Kapitel kdnnen Sie sich Uber die wichtigsten Qualitatsprojekte informieren.

171  Aktuelle Qualitatsprojekte

17.1.1 Keine weiteren Projekte im aktuellen Berichtsjahr.

In den Kapiteln 3 und 4 wurden einige der durchgefiihrten und laufenden Projekte bereits
beschrieben. Daher verzichten wir auf eine weitere Detaillierung.

17.2  Abgeschlossene Qualitatsprojekte im Berichtsjahr 2025

17.2.1 Keine weiteren Projekte im aktuellen Berichtsjahr.

In den Kapiteln 3 und 4 wurden einige der durchgefihrten und laufenden Projekte bereits
beschrieben. Daher verzichten wir auf eine weitere Detaillierung.

17.3  Aktuelle Zertifizierungsprojekte

17.3.1 Kein Zertifizierungsprojekt im aktuellen Berichtsjahr.

Kein Zertifizierungsprojekt im aktuellen Berichtsjahr.
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Privat-Klinik Im Park

Im letzten Qualitatsbericht berichteten wir bereits von einem Rekordwert an Pflegetagen. Im aktuellen
Berichtsjahr konnten wir diesen Wert nochmals tbertreffen und mehr als 20.000 Pflegetage erbringen.
Durchschnittlich befaden sich taglich 55.3 Patienten in Behandlung. Dies bei 59 verfugbaren Betten.
Die demografische Entwicklung Iasst erwarten, dass der Bedarf an Rehabilitationsleistungen weiter
steigt. Mit qualitativ hochstehenden Angeboten wollen wir auch kiinftig Wachstum im Bereich
Orthopadie und Neurologie partizipieren.

Ausblick auf das Geschaftsjahr 2026

Der Start ins neue Jahr ist der Privat-Klinik Im Park gut gelungen. Bis Ende Februar konnte die Zahl
der Pflegetage gegeniber dem Vorjahr leicht verbessert werden. Herausfordernder entwickelte sich
der Umsatz. Die Zahl der privatversicherten Patienten ist im Vergleich zum Vorjahr rucklaufig, dafir
behandeln wir deutlich mehr Patienten mit einer halbprivaten Versicherungsdeckung.

Die Bad Schinznach AG richtet den Fokus 2026 auf die weitere Standortentwicklung. Dazu zahlen die
Weiterfuhrung des Uberarbeiteten Hotel- und Klinikprojekts mit geplanter Realisierung 2027 sowie die

Einfuhrung des neuen Klinikinformationssystems.

Wir danken allen Mitarbeitenden fiir ihren grossen Einsatz im Jahr 2025!
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Qualitatsbericht 2025 Anhang 1: Uberblick iiber das betriebliche Angebot

Die Angaben zur Struktur und zu den Leistungen des Spitals vermitteln einen Uberblick iiber das
betriebliche Angebot.

Zusatzliche Informationen zum betrieblichen Angebot finden Sie im Spital- und Klinik-Portal
spitalinfo.ch und im aktuellen Jahresbericht.

Sie kdnnen diesen unter folgendem Link herunterladen: Jahresbericht

Rehabilitation

Leistungsangebot in der Rehabilitation

Arten der Rehabilitation

Muskuloskelettale Rehabilitation s

Neurologische Rehabilitation s
a = ambulant, s = stationar

Kennzahlen der stationaren Rehabilitation

Die Anzahl Austritte und Anzahl Pflegetage geben zusammen betrachtet einen Hinweis, wie gross
die Erfahrungen in einem Fachbereich und wie komplex die Behandlungen der Patient:innen sein
kénnen. Zwei ungefahr gleich grosse Kliniken (Anzahl Pflegetage) kdnnen durchaus eine
unterschiedliche Anzahl Austritte ausweisen, wenn die Patient:innen unterschiedlich schwer erkrankt
oder verletzt sind. Schwerer Verletzte bendétigen langer, bis sie wieder eine gewisse Selbstandigkeit
im alltaglichen Leben erreichen. So ergeben sich langere Aufenthalte und bei gleicher Anzahl
Pflegetage geringere Austrittszahlen.

Anhand der Anzahl Behandlungen / Sitzungen pro Tag und Patient:in kann abgeschatzt werden,
welche Intensitat an Behandlung ein/e Patient:in in der Klinik im jeweiligen Fachbereich
durchschnittlich erwarten darf.

Als Basis hierfiir dient das Grundsatzpapier «DefReha® Version 4.0, Stationére Rehabilitation:
Definition und Mindestanforderungen», welches die Leistungen und Arten der Leistungserbringung in

der stationaren Rehabilitation beschreibt.

Angebotene stationare Durchschnittliche Anzahl Anzahl Austritte  Geleistete

Fachbereiche Behandlungen / Sitzungen Pflegetage
pro Tag und Patient

Muskuloskelettale Rehabilitation 2.53 621 13202

Neurologische Rehabilitation 3.89 255 6730
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Qualitatsbericht 2025 Anhang 1: Uberblick iiber das betriebliche Angebot

Zusammenarbeit im Versorgungsnetz

Rehabilitationskliniken konnen ihr Fachwissen und ihre Infrastruktur auch extern anbieten, dies z.B.
in Form von Rehabilitationsabteilungen in akutsomatischen Spitalern (von einer Rehaklinik betrieben)
oder als selbstandige Tageskliniken in Stadten / Zentren. Von solchen Angeboten profitieren
Patient:innen, da eine unmittelbarere, einfachere Behandlung mit weniger Therapieunterbriichen
angeboten werden kann.

Fir spezialisierte Leistungen mit komplexeren Patienten bedarf es oft einer engen, ortsnahen
Zusammenarbeit mit anderen Spitalern, die eine entsprechende Infrastruktur fihren. Die Nahe
zwischen Rehabilitationskliniken und spezialisierten Partnern vereinfacht die Zusammenarbeit vor und
nach der rehabilitativen, stationaren Behandlung sehr.

Far eine sehr spezifische Betreuung ist es oft notwendig, nach Bedarf mit externen
Spezialist:innen zusammenzuarbeiten (vertraglich genau geregelte ,Konsiliardienste zum Beispiel
mit Schluck-therapeuten oder Nasen-Ohren-Augen-Spezialistinnen bei einer neurologischen
Rehabilitation). Diese Vernetzung mit vor- und nachgelagerten Fachkraften leistet einen wesentlichen
Beitrag zur Qualitat einer optimalen Behandlung.

Nachstgelegenes Spital, Ort Leistungsangebot / Infrastruktur Distanz (km)

Bad Schinznach AG, Privat-Klinik Im Park

Kantonsspital Aarau / Kantonsspital Baden Intensivstation in akutsomatischem Spital 13 km

Kantonsspital Aarau / Kantonsspital Baden Notfall in akutsomatischem Spital 13 km

Vernetzung mit externen Spezialisten / Kliniken Fachgebiet

ADUS Kiinik Dielsdorf Zusammenarbeit zwischen der ADUS Klinik und
der Privat-Klinik Im Park im muskuloskelettalen
Bereich.

GNAO/Gesundheits-Netz Aargau Ost Wissensaustausch der Gesundheitsdienstleistler
im Ostaargau, fiir eine integrierte Versorgung.

aarReha Schinznach Sicherstellung des &rztlichen Bereitschafts- und
Notfalldienstes.

Apotheke Schinznach Dorf AG Sicherung der pharmazeutischen Versorgung

und Betreuung von Patientinnen und Patienten
der Privat-Klinik Im Park.

Kantonsspital Aarau Kooperation aufgrund von Optimierung der
Hygienerichtlinien und Sicherheit der Patienten
bezliglich der Infektionspravention und

Infektiologie.
Institut fiir Labormedizin KSA Sicherstellung zur richtigen Diagnosestellung
und Behandlungsiiberwachung der Patienten.
Trans Care KSA Durchfiihrung von Sekundérverlegungen.
Hospitec Durchfiihrung sicherheitstechnischer Kontrollen

medizinaltechnischer Geréte und
Aufrechterhaltung des betriebstlichtigen
Zustandes.

Ja Akutsomatik, Radiologie, Neurologie,
Neurochirurgie (Konsiliardienste sémtlicher
medizinischer Fachrichtungen)

Hirslanden Klinik Aarau Optimierung der Prozesse bei Ubernahme von
Patientinnen/Patienten nach orthopadischen
und neurologischen Eingriffen, um eine nahtlose
Behandlung an der Schnittstelle von
Akutmedizin zur Rehabilitation zu gewéhrleisten.

Schulthess Kilinik Ziirich Zusammenarbeit zwischen der Schulthess Kilinik
und Privat-Klinik Im Park im neurologischen und
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| muskuloskelettalen Bereich.

Personelle Ressourcen in der Rehabilitation

Vorhandene Spezialisierungen Stellenprozente

Bad Schinznach AG, Privat-Klinik Im Park

Facharzt Physikalische Medizin und Rehabilitation 240.00%
Facharzt Neurologie 200.00%
Facharzt Geriatrie / Innere Medizin 100.00%

Spezifische arztliche Fachpersonen sind fur eine adaquate Therapie notwendig. Gerade die
Kombination von verschiedenen Spezialistinnen und Spezialisten machen komplexe Behandlungen
erst moglich.

Pflege-, Therapie- und Beratungsfachkrifte Stellenprozente

Bad Schinznach AG, Privat-Klinik Im Park

Pflege 3,040.00%
Physiotherapie 1,300.00%
Logopadie 160.00%
Ergotherapie 420.00%
Ernahrungsberatung 50.00%
Neuropsychologie 120.00%
Psychologie 50.00%
Massage 450.00%
Kompressen 490.00%
Sozialdienst 70.00%

Die Tatigkeiten der Pflege und des therapeutischen Personals unterscheiden sich in der Rehabilitation
deutlich von den Tatigkeiten in einem akutsomatischen Spital. Deshalb finden Sie hier Hinweise zu
den diplomierten, rehabilitationsspezifischen Fachkraften.

Als Stichdatum fur die Anzahl Stellenprozente gilt jeweils der 31.12. des betreffenden Jahres.
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H+

Herausgeber

Die Vorlage fiir diesen Qualitatsbericht wird von H+ herausgegeben:
H+ Die Spitaler der Schweiz
Lorrainestrasse 4A, 3013 Bern

Siehe auch: www.hplus.ch/de/qualitaet/qualitaetsbericht/

4

Die im Bericht verwendeten Symbole flr die Spitalkategorien Akutsomatik, Psychiatrie
und Rehabilitation stehen nur dort, wo Module einzelne Kategorien betreffen.

Beteiligte Gremien und Partner

Weitere Gremien

Qanq

&
patientensicherheit schweiz
sécurité des patients suisse
sicurezza dei pazienti svizzera
patent safety switzerland

Die Vorlage wird laufend in Zusammenarbeit mit der H+ Fachkommission Qualitat
(FKQ), einzelnen Kantonen und auf Antrage von Leistungserbringern hin
weiterentwickelt.

Siehe auch: www.hplus.ch/de/ueber-uns/fachkommissionen/

Die Schweizerische Konferenz der kantonalen Gesundheitsdirektorinnen und
-direktoren (GDK) empfiehlt den Kantonen, die Spitaler zur Berichterstattung ber die
Behandlungsqualitat zu verpflichten und ihnen die Verwendung der H+ Berichtsvorlage
und die Publikation des Berichts auf der H+ Plattform www.spitalinfo.ch nahe zu legen.

Die Qualitatsmessungen des ANQ wurden aufgenommen und sind im Qualitatsbericht
beschrieben.

Siehe auch: www.ang.ch

Die Stiftung Patientensicherheit Schweiz ist eine nationale Plattform zur Entwicklung
und Forderung der Patientensicherheit. Sie arbeitet in Netzwerken und Kooperationen.
Dabei geht es um das Lernen aus Fehlern und das Férdern der Sicherheitskultur in
Gesundheitsinstitutionen. Dafiir arbeitet die Stiftung partnerschaftlich und konstruktiv
mit Akteuren im Gesundheitswesen zusammen.

Siehe auch: www.patientensicherheit.ch

Die Vorlage fur den Qualitatsbericht stutzt sich auf die Empfehlungen "Erhebung,
Analyse und Verdffentlichung von Daten Uber die medizinische Behandlungsqualitat"
der Schweizerischen Akademie der Medizinischen Wissenschaft (SAMW):
www.samw.ch.
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